BENUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR GARDEROBEN, SCHLIESSFACHER UND
SCHIRMSTANDER IN DEN BAYERISCHEN STAATSGEMALDESAMMLUNGEN
(BSTGS)

1. Die Garderobe (Méantel, Schirme, gréBere Taschen, Riicks&cke, usw.)
kann beim zustandigen Garderobenpersonal gegen Zahlung einer Ge-
bihr von 1 Euro pro Garderobenmarke abgegeben werden. Mit der Ab-
gabe willigt der Benutzer* in die nachfolgenden Benutzungsbedingun-
gen ein.

2. Fur abgegebene Garderobe haften die BStGS nur, soweit die Beschaftig-
ten oder Erfillungsgehilfen ihre Aufbewahrungspflichten vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt haben. Die Haftung beschrankt sich auf den
Zeitwert aller je Garderobenmarke abgegebenen Gegenstande. Die
Hochstentschadigungssumme betragt pro Schadensereignis maximal
500 Euro. Es besteht eine Hinweispflicht des Benutzers gegeniiber dem
Garderobenpersonal, falls Gepackstliicke auf dem Boden abzustellen
sind. Dies ist unter anderem der Fall, wenn der Inhalt des Gepackstiicks
zerbrechen kann.

3. Der Verlust oder die Beschadigung von Garderobengegenstanden sowie
der Verlust einer Garderobenmarke sind unverziiglich dem Garderoben-
personal anzuzeigen. Garderobengegenstande dirfen ohne Gardero-
benmarke nur dann ausgehandigt werden, wenn glaubhaft gemacht
werden kann, dass der Benutzer die empfangsberechtigte Person ist.
Der Empfanger bzw. die Empfangerin hat fir die Aushandigung eine Ei-
gentumserklarung zu unterzeichnen. Bei nicht abgeholten Garderoben-
sticken wird so verfahren wie bei nicht entleerten Schlief3fachern.
(siehe: Ziff. 6, 7, 9]

4. Die SchlieBfacher stehen unentgeltlich gegen Pfand (1- oder 2-Euro-
Miinze) zur Aufbewahrung der Garderobe wahrend der tiglichen Off-
nungszeiten zur Verfligung. Es ist untersagt, Chemikalien sowie gefahr-
liche oder gesundheitsgefahrdende Stoffe und Gegenstande in den
Schliefifachern aufzubewahren. Darunter fallen u. a. Waffen und Dro-
gen. Die Nutzung mehrerer Schliefacher durch eine Person ist nicht
gestattet. Ein Anspruch auf die Benutzung eines Schlief3faches besteht
nicht. Mit der Benutzung eines Schlie3faches werden die Benutzungs-
bedingungen als verbindlich anerkannt.

5. Jedes benutzte Schlief3fach ist taglich spatestens 10 Minuten vor der
SchlieBung der Gebaude zu entleeren. Nicht entleerte Schlief3facher
werden aus Sicherheitsgrinden nach SchlieBung des Gebaudes durch
das Sicherheitspersonal geoffnet und entleert.

6. Nach der zwangsweisen Raumung der Schlief3facher wird der Inhalt des
Schliefifaches in der Verwaltung der BStGS fir die Dauer von maximal
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acht Wochen verwahrt und kann dort nach Terminvereinbarung lber
fundsachen(@pinakothek.de abgeholt werden. Mit Ablauf der Aufbewah-
rungsfrist wird der Inhalt des Schliefaches zugunsten der BStGS ver-
wertet. Gegenstande wie Mill, Pfandflaschen, verderbliche Lebensmit-
tel werden grundsatzlich sofort entsorgt.

Fir das Entleeren der Schlief3facher und die Verwahrung von Gegen-
standen wird eine Unkostenpauschale in Hohe von 10 Euro erhoben.
Hierbei wird der sich in den Schliefachern befindliche Pfand (1-oder 2-
Euro-Miinze) direkt einbehalten und verrechnet. Der Schlieffachinhalt
wird nur gegen Zahlung der Unkostenpauschale sowie der Abgabe einer
Eigentumserklarung und Vorlage eines Ausweises ausgehandigt.

Unverschlossene Schliefacher werden als nicht benutzt angesehen.
Fir den Inhalt wird keine Haftung iibernommen. Die BStGS behalten es
sich vor, unverschlossene Schlie3facher ohne ausdriickliche R&u-
mungsaufforderung zu 6ffnen und zu entleeren. Dafiir kann eine Unkos-
tenpauschale in Hohe von 10 Euro erhoben werden. Es gelten Ziff. 4. S.
2,S.3, Ziff. 6 S.3 und Ziff. 9.

Fir die Abholung gelten Ziffern 6 und 7.

Die BStGS haften nicht fiir Verlust oder Beschadigung der im Schlief3-
fach befindlichen Gegenstande. Dies gilt mit Ausnahme bei vorsatzli-

chen oder grob fahrlassigen Handlungen von Beschaftigten oder Erfil-
lungsgehilfen der BStGS.

Der Benutzer haftet fiir jeden Schaden, der durch ihn/ sie oder die auf-
bewahrten Gegenstande entsteht. Missbrauchliche Benutzungen oder
Beschadigungen kdnnen hausrechtliche Konsequenzen nach sich zie-
hen und werden gegebenenfalls strafrechtlich verfolgt.

Die BStGS sind aus Sicherheitsgriinden oder bei einem Verstof3 gegen
die Benutzungsbedingungen berechtigt, jederzeit und ohne ausdriickli-
che Raumungsaufforderung die Schliefifacher zu 6ffnen und zu entlee-
ren.

Der Verlust eines Schliefachschliissels oder die Storung bzw. die Be-
schadigung des Schlossmechanismus ist unverzuglich dem Personal
der BStGS anzuzeigen. Der Benutzer haftet bei Schlisselverlust fur den
entstandenen Schaden und hat die Kosten fiir den Ersatz und den Einbau
eines neuen Zylinders zu tragen. Fiir den Verwaltungsaufwand wird eine
Bearbeitungsgebihr in Hohe von 25 Euro fallig.
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14. Fiur Garderobe, die nicht sicher aufbewahrt worden ist, beispielsweise
im Eingangsbereich abgestellte Schirme oder an den nicht bewachten
Garderobenstandern abgehangte Kleidung, wird keine Haftung iber-
nommen. Von diesem Haftungsausschluss ausgenommen sind Bescha-
digungen durch eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Handlung, wel-
che Beschaftigten oder Erfiillungsgehilfen der BStGS zuzurechnen ist.

Die Benutzungsbedingungen treten mit Wirkung vom 30.01.2026 in Kraft. Ande-
rungen fir die Zukunft werden vorbehalten.

Minchen, den 29.01.2026

Anton Biebl
Leiter der Bayerischen Staatsgemaldesammlungen

*Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differen-
zierung verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten im Sinne der Gleichbe-
handlung fir alle Geschlechter.




